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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania odbornej pripravy v oblasti sukromnej bezpecnosti

Poskytovatel: SSI RSP, s. r. 0., Kalov 357/17, 010 01 Zilina, ICO: 54 795 320

Zapis v obchodnom registri: Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka €.80273/L
Cislo rozhodnutia o akreditacii MV SR na vykonavanie odbornej pripravy: PPZ-B-2026/035510-005

Technicky spravca webovej stranky: VILON, s. r. o., Lukov 140, 086 05 Lukov, ICO: 57 375 682, Zapis v
obchodnom registri: Okresného sidu PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢.51334/P

Kontaktny e-mail poskytovatela: vzdelavanie @ssigroup.sk
Telefon poskytovatela: 0905 769 826
Webova stranka: www.ssiskillscenter.sk

Ucinnost od: 01. 10. 2026

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1.1 Predmet Gpravy

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji prava a povinnosti pri poskytovani
odbornej pripravy spolo¢nostou SSI RSP, s. r. 0., Kalov 357/17, 010 01 Zilina, ICO: 54 795 320 (dalej len
»poskytovatel“), uchadzatom a ucastnikom v zmysle bodu 2.5 tychto VOP. Webova stranka
www.ssiskillscenter.sk je vo vlastnictve Poskytovatela a slizZi na informaénl a marketingovu prezentaciu
odbornej pripravy a na nezavaznu registraciu zaujemcov; zmluva o poskytnuti odbornej pripravy sa
prostrednictvom nej neuzatvara. Studijna zéna poskytuje iba doplnkové materialy na opakovanie uciva a
overovanie vedomosti a nepredstavuje samostatn formu odbornej pripravy ani e-learning. Odborna
priprava sa uskutocnuje podla udelenej akreditacie prezen¢nou, distan¢nou alebo kombinovanou formou,
pri¢om distancna cast prebieha online v redlnom case podla uréeného rozvrhu. Technickl spravu webovej
stranky a Studijnej zény zabezpecuje na zaklade zmluvného vztahu s Poskytovatelom spolo¢nost VILON, s.
r. o., Lukov 140, 086 05 Lukov, ICO: 57 375 682 (dalej len ,Technicky spravca“), ktora nie je
poskytovatelom odbornej pripravy ani zmluvnou stranou uchadzada alebo Ucastnika. Poskytovatel
nezodpoveda za nedostupnost webovej stranky, ani za technické zlyhania pri prenose dat spésobené na
strane poskytovatela internetového pripojenia alebo na strane uchadzaca. Za plnenie povinnosti
technického spravcu, ktory pri registracii a prihlasovani kona v mene poskytovatela, zodpoveda voci
Ucastnikovi poskytovatel; tym nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za riadne poskytnutie
odbornej pripravy vratane jej distancnej ¢asti a Studijnej zony.
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1.2 Akreditacia

Poskytovatel vykonava odbornd pripravu ako osoba akreditovana Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky. Odbornu pripravu vykonava vylu¢ne v rozsahu pravoplatne udelenej akreditacie, schvalenej
koncepcie odbornej pripravy, u¢ebného planu a vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel zodpoveda za riadne vykonanie odbornej pripravy podla schvaleného uc¢ebného planu,
nezarucuje vsak, Zze Ucastnik ispesne vykona skisku odbornej spésobilosti, ktort vykonava Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky, ani Ze mu bude vydany preukaz odbornej spdsobilosti. Netspech tGcastnika na
skiske sam osebe nie je vadou odbornej pripravy ani dévodom na vratenie ceny; tym nie je dotknuta
zodpovednost poskytovatela za vady odbornej pripravy podla Reklamacného poriadku.

Osvedcenie o absolvovani odbornej pripravy vyda poskytovatel podla § 83 ods. 3 zdkona ¢. 473/2005 Z. z.
o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpecnosti v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o
sukromnej bezpecnosti“) len Gcastnikovi, ktory absolvoval odbornt pripravu v celom rozsahu. Ak Gcastnik
z dévodov na svojej strane (najma nelcastou alebo vylicenim podla bodu 7.4) neabsolvuje odborn
pripravu v celom rozsahu a zameskanu c¢ast neabsolvuje ani podla bodu 5.4, osvedéenie mu nebude
vydané a narok na vratenie ceny alebo jej ¢asti sa posudzuje podla ¢lanku VII tychto VOP.

V pripade zrusenia, pozastavenia alebo zmeny rozsahu akreditacie zo strany prislusnych organov statnej
spravy, ktoré znemoznia poskytovatelovi dokoncit odbornu pripravu, ma poskytovatel pravo odstipit od
zmluvy. V takom pripade ma Gcastnik narok na vratenie pomernej ¢asti uhradenej ceny za neabsolvovanu
Cast pripravy, ktorG mu poskytovatel vrati bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
odstUpenia. O takejto skuto¢nosti poskytovatel Gcastnika informuje bez zbyto¢ného odkladu.

1.3 Rozsah a zavaznost VOP

Tieto VOP upravuju najma nezavaznu registraciu, podanie zavaznej prihlasky, vznik a obsah zmluvného
vztahu, poskytovanie odbornej pripravy, cenu a platobné podmienky, zdkonné odstlpenie spotrebitela,
zrusenie Ucasti a Studijné materialy. Prava zo zodpovednosti za vady a postup pri uplatiiovani a vybavovani
reklamacii upravuje samostatny Reklamacny poriadok poskytovatela.

VOP a Reklamacny poriadok su zverejnené na webovej stranke wwwe.ssiskillscenter.sk. Uchadza¢ ma pred
podanim zavaznej prihlasky moznost oboznamit sa s ich obsahom a uloZit alebo vytlacit si ich. Uchadzac v
zavaznej prihlaske osobitnym vyhlasenim potvrdi, Ze sa s VOP a Reklamacnym poriadkom oboznamil a
sthlasi s nimi. Znenie VOP a Reklamaéného poriadku platné v c¢ase uzavretia zmluvy poskytovatel
Gcastnikovi poskytne na trvanlivom médiu ako prilohu e-mailu s potvrdenim o zaradeni podla bodu 3.4.

Clanok Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 Technicky spravca stranky

Technicky spravca webovej stranky zabezpecuje najma technickl prevadzku webovej stranky, spravu
webového obsahu, spravu elektronického registracného systému, marketingové a propagacné aktivity a
administrativnhu podporu slvisiacu s prevadzkou webovej stranky. Nie je poskytovatelom odbornej
pripravy ani zmluvnou stranou Uc¢astnika, ak pri konkrétnej sluzbe nie je vyslovne uvedené inak. Z tohto
dovodu technicky spravca webovej stranky nenesie voci Gcastnikovi zodpovednost za realizaciu odbornej
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pripravy, vratenie platieb ¢i vybavovanie reklamacii. VSetky prava a naroky vyplyvajlice zo zmluvy si
Gcastnik uplatriuje vyluéne voci poskytovatelovi.

2.2 Poskytovatel

Poskytovatel je akreditovanou osobou a zmluvnou stranou Gcastnika. Organizuje a odborne zabezpecuje
pripravu, vykonava ju prostrednictvom odborne spdsobilych lektorov, potvrdzuje zaradenie uchadzaca,
vystavuje danové doklady, prijima Uhrady, zabezpecuje komunikaciu o priebehu odbornej pripravy a
vybavuje reklamacie.

2.3 Nezavazna registracia

Nezavazna registracia je elektronické alebo iné ozndmenie zaujmu o budicu odbornu pripravu. Jej
odoslanim nevznika zmluvny vztah, povinnost zaplatit cenu, narok na zaradenie do konkrétneho terminu
ani rezervacia miesta. SIUZi na evidenciu zaujemcov a na predloZenie navrhu konkrétneho terminu a
podmienok zo strany poskytovatela tomuto zaujemcovi, pricom poskytovatel nie je povinny takyto navrh
predlozit.

2.4 Zavazna prihlaska

Zavazna prihlaska je pisomny alebo elektronicky prejav vole uchadzaca zdcastnit sa konkrétne urcenej
odbornej pripravy po tom, ¢o bol obozndmeny najma s jej typom, terminom, miestom, formou, rozsahom,
cenou a tymito VOP. Samotnym odoslanim zavaznej prihlasky zmluvny vztah este nevznika.

2.5 Uchadzac a ucastnik

Uchadza¢ je fyzicka osoba, ktora odoslala nezavazni registraciu alebo zavazna prihlasku. Uastnik je
uchadzag, ktorému poskytovatel potvrdil zaradenie do konkrétnej odbornej pripravy a s ktorym vznikol
zmluvny vztah podla ¢lanku IV. Ak zavazn( prihlasku podava a cenu uhradza zamestnavatel uchadzaca
alebo ina pravnicka osoba ¢i podnikatel (dalej len ,,objednavatel), zmluvnou stranou poskytovatela je
objednavatel; na tento vztah sa tieto VOP pouZiju primerane s vynimkou ustanoveni, ktoré sa podla
zakona vztahuju len na spotrebitelov (najma ¢lanok VI). Ucastnik, ktorého prihlasil objednavatel, je
povinny dodrziavat povinnosti Gcastnika podla tychto VOP.

2.6 Ostatné pojmy

Odbornou pripravou sa rozumie vzdelavacia ¢innost vykonavana poskytovatelom v rozsahu udelenej
akreditacie. Cenou odbornej pripravy je kone¢na odplata oznamena uchadzacovi pred podanim zavaznej
prihlaky vratane dane z pridanej hodnoty, ak sa uplatfiuje. Studijnou zénou je elektronické prostredie na
spristupnenie Studijnych materiadlov Gcastnikom. Skuskou odbornej sposobilosti sa rozumie skaska
vykonavana podla osobitnych pravnych predpisov; nejde o sluzbu, ktorej termin alebo vysledok garantuje
poskytovatel. U¢astnika, ktory absolvoval odbornt pripravu, prihlasi poskytovatel na skisku v stulade so
zdkonom o sukromnej bezpecnosti; spravne poplatky spojené so skiskou a vydanim preukazu nie su
sucastou ceny, ak pri konkrétnej odbornej priprave nie je uvedené inak.
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Clanok I1l. Nezavazna registracia a zavizna prihlaska

3.1 Nezavazna registracia

Zaujemca moze odoslat nezavaznu registraciu prostrednictvom webovej stranky www.ssiskillscenter.sk
alebo inym spdsobom uréenym Poskytovatelom. Poskytovatel alebo nim poverena osoba méze nasledne
zaujemcu kontaktovat a podla dostupnej kapacity mu pondknut konkrétny termin odbornej pripravy.

3.2 Informacie pred zavaznou prihlaskou

Pred podanim zavaznej prihlasky poskytovatel oznami uchadzacovi jasne a zrozumitelne najma identitu a
kontakt poskytovatela, typ, obsah a rozsah odbornej pripravy, formu, miesto a termin, kone¢nl cenu a
platobné podmienky, podmienky Ucasti, storno podmienky, informacie o prave spotrebitela odstipit od
zmluvy, informacie o zodpovednosti za vady sluzby a postupe pri jej uplatneni, poucenie o prave podat
Ziadost o napravu a navrh na alternativne rieSenie sporu, odkaz na aktualne VOP a Reklamacny poriadok a
informacie o ochrane osobnych Gdajov.

3.3 Podanie zavaznej prihlasky

Zavazna prihlaska musi byt vyplnena Uplne, pravdivo a zrozumitelne. Uchadzac¢ potvrdzuje, Ze Gdaje su
pravdivé a aktudlne a Ze sa plne oboznamil s konkrétnymi podmienkami odbornej pripravy, cenou, VOP a
Reklamaénym poriadkom, porozumel im a sthlasi s nimi. Poskytovatel poZaduje iba Gidaje nevyhnutné na
postdenie podmienok Gcasti, vznik a plnenie zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti.

Zavaznu prihlasku zasle poskytovatel uchadzacovi e-mailom po tom, ako uchadzac potvrdi navrhnuty
termin. Zavazna prihlaska obsahuje typ, termin, miesto a formu odbornej pripravy, jej kone¢nd cenu a
vyslovné vyhlasenie uchadzaca, Ze si je vedomy povinnosti zaplatit cenu. Ak sa zavazna prihlaska odosiela
prostrednictvom online formulara, tlacidlo na jej odoslanie je oznacené slovami ,Prihlaska s povinnostou
platby“ alebo inou formulaciou, ktora jednoznacne vyjadruje, Zze odoslanie prihlasky zahfna povinnost
zaplatit cenu.

3.4 Posudenie a potvrdenie zaradenia

Poskytovatel posudi splnenie podmienok a méze vyzvat na doplnenie Gdajov alebo dokladov. Odoslanie
alebo prijatie prihlasky samo osebe nezakladd narok na zaradenie. Ak si podmienky splnené a je volna
kapacita, poskytovatel uchadzacovi na trvanlivom médiu potvrdi zaradenie a zasle faktiru alebo zalohovu
fakturu. Ak podmienky splnené nie su, alebo ak je kapacita kurzu naplnena, poskytovatel vhodnym
spoésobom uchadzaca informuje o nezaradeni na odbornU pripravu, ¢im sa prihlaska povazuje za
zamietnutu.

3.5 Komunikacia

Uchadzac je povinny uviest funkéné a spravne kontaktné Gdaje a bez zbytocného odkladu oznamit ich
zmenu. Poskytovatel dorucuje informacie na posledné oznadmené kontaktné Udaje. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za nedorucenie alebo oneskorené dorucenie informacii, ak uchadzac¢ uviedol nespravne
Udaje, neoznamil ich zmenu, ma preplnend e-mailovl schranku, alebo ak bola sprava zachytena jeho
spamovym filtrom.

SSIRSP, s. r. 0. e strana 4


http://www.ssiskillscenter.sk/

Vseobecné obchodné podmienky | odborna priprava SBS

Clanok IV. Vznik zmluvného vztahu a platobné podmienky

4.1 Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a ucastnikom vznikd okamihom dorucenia potvrdenia
poskytovatela o zaradeni uchadzaca na konkrétny termin odbornej pripravy. Povinnost poskytovatela
spristupnit odbornu pripravu a opravnenie Uc¢astnika ztcastnit sa jej st vSak podmienené pripisanim celej
ceny na bankovy Ucet poskytovatela. V pripade, ak cena nie je pripisana na Ucet poskytovatela riadne a
v€as (najneskor v lehote splatnosti alebo do uréeného dna pred zacatim pripravy), poskytovatel je
opravneny od zmluvy jednostranne odstupit a kapacitu uvolnit tretej osobe; v takom pripade si strany nie
s povinné vratit ni¢ okrem uz prijatych platieb.

4.2 Neuhradenie ceny

Ak cena nebude uhradené riadne a vcas, poskytovatel nie je povinny rezervovat miesto a je opravneny od
zmluvy jednostranne odstlpit. Po marnom uplynuti lehoty splatnosti méze poskytovatel zrusit Gcast
povodného Ucastnika a zaradit iného uchadzaca. Platba bez predchadzajuceho potvrdenia zaradenia
nezaklada narok na Ucast; poskytovatel ju vrati alebo sa s platitelom dohodne na inom postupe.

4.3 Potvrdenie zmluvy na trvanlivom médiu

Ak je zmluva uzavreta na dialku so spotrebitelom, poskytovatel mu bez zbytocného odkladu poskytne
potvrdenie o uzavreti zmluvy a vSetky zakonom vyZzadované informacie na trvanlivom médiu, najneskor
pri zacati poskytovania sluzby. Potvrdenie obsahuje aj potvrdenie o vyhlaseni a vyslovhom sudhlase
spotrebitela podla bodu 6.3, ak ich spotrebitel udelil.

4.4 Zacatie odbornej pripravy

Pred zacatim odbornej pripravy poskytovatel doruci Gc¢astnikovi organizacné pokyny. Pri distancnej alebo
kombinovanej forme poskytne aj pokyny na pripojenie. Studijna zéna a materialy sa spristupnia odo dia
zacatia odbornej pripravy, ak pri konkrétnom kurze nie je uvedené inak.

Clanok V. Poskytovanie odbornej pripravy

5.1 Predmet, forma a rozsah

Poskytovatel zabezpecuje odbornl pripravu v rozsahu akreditacie, schvalenej koncepcie a ucebného
planu. Méze ist o prezencnq, distanéni alebo kombinovanu formu iba vtedy, ak to umozZnuje akreditacia a
pravne predpisy. Forma a rozsah su uvedené pri konkrétnej odbornej priprave, pricom poskytovatel
garantuje dodrzanie jej celkového rozsahu. Poskytovatel si vsak vyhradzuje pravo na primerané Gpravy
harmonogramu (¢asu a miesta konania) z prevadzkovych, technickych alebo inych objektivnych dévodov,
a to tak, aby nebol dotknuty celkovy akreditovany rozsah a tGcel odbornej pripravy.
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5.2 Prava ucastnika

a) absolvovat odborn( pripravu v uréenom rozsahu a kvalite,

b) ziskat odborny vyklad a vedenie odborne spdsobilych lektorov,

c) pouzivat studijné materialy a $tudijn zénu za podmienok tychto VOP,
d) byt informovany o podstatnych organiza¢nych zmenéach,

e) na slusné, profesionalne, nestranné a nediskrimina¢né zaobchadzanie,

f) na vydanie osvedcenia o absolvovani odbornej pripravy po jej ukonéeni, ak ju absolvoval v celom
rozsahu (8§ 83 ods. 3 zdkona o sukromne] bezpecnosti). Preukaz odbornej sposobilosti vydava po
UspesSnom vykonani skdsky Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, nie poskytovatel.

5.3 Povinnosti tcastnika
a) riadne a v€as sa zucastiiovat odbornej pripravy v predpisanom rozsahu,
b) dodrziavat pravne predpisy, VOP a primerané organiza¢né a bezpec¢nostné pokyny,

¢) nenarusat priebeh, neohrozovat osoby ani majetok a zdrzat sa G¢asti pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok,

d) pouzivat materialy a pristupové tdaje iba dovolenym spésobom,

e) oznamit zmeny Gdajov vyznamné pre Ucast alebo zdkonné povinnosti poskytovatela.

5.4 Neucast a nahradna vyucba

Ucastnik oznami neucast bez zbyto¢ného odkladu. Samotné ozndmenie nezaklada narok na nahradnu
vyucbu, zmenu terminu ani vratenie ceny. Poskytovatel mézZe po individudlnom posideni umoznit
absolvovanie zameskanej ¢asti vinom termine, ak to dovoluju pravne predpisy, akreditacia a kapacita.

5.5 Organizacné zmeny, prerusenie a zrusenie

Poskytovatel moézZze z nevyhnutnych dévodov zmenit harmonogram blokov, miesto, technické
zabezpecenie alebo lektora, ak neznizi rozsah ani odborna Uroven. O podstatnej zmene informuje bez
zbytoéného odkladu. Pri vy$sej moci alebo rozhodnuti orgadnu verejnej moci moze pripravu prerusit a urcit
nahradny termin. Ak dokoncenie nebude objektivne mozZné, vrati Ucastnikovi pomerna cast ceny
zodpovedajucu neposkytnutej ¢asti odbornej pripravy, a to najneskér do 14 dni. Ak zmena terminu alebo
miesta konania podla bodu 5.1 alebo tohto bodu podstatne zasahuje do opravnenych zaujmov Ucastnika,
je ucastnik opravneny od zmluvy odstupit; poskytovatel mu v takom pripade vrati celt uhradent cenu, ak
odborna priprava este nezacala, inak jej pomernu cast.
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Clanok VI. Odsttpenie spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku

6.1 Pravo na odsttpenie

Ak je Gcastnik spotrebitelom a zmluva bola uzavreta na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
poskytovatela, ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna uzavretia
zmluvy podla bodu 4.1 (§ 19 a § 20 ods. 1 pism. a) druhy bod zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, dalej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela“), ak zakon
neustanovuje vynimku. Na zachovanie lehoty postacuje odoslat ozndmenie o odstUpeni najneskér v jej
posledny den.

Pravo na odstlpenie podla tohto ¢lanku je osobitnym zdkonnym pravom spotrebitela pri zmluve
uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov a mozno ho uplatnit iba pocas zakonom
ustanovenej lehoty. Zrusenie Ucasti alebo prerusenie odbornej pripravy po uplynuti tejto lehoty sa
posudzuje podla ¢lanku VIl tychto VOP.

6.2 Sposob odstupenia

Spotrebitel méze pouzit vzorovy formular v prilohe €. 1 alebo urobit iné jednoznacné vyhlasenie.
Odstlpenie doru¢i na adresu poskytovatela uvedend v zahlavi tychto VOP alebo na e-mail
vzdelavanie@ssigroup.sk. Poskytovatel bezodkladne potvrdi prijatie elektronicky doru¢eného odstipenia
na trvanlivom médiu.

6.3 Zacatie sluzby pred uplynutim 14 dni

Ak ma odborna priprava zacat pred uplynutim lehoty na odstupenie, poskytovatel zacne poskytovat
sluzbu iba na zaklade vyslovnej Ziadosti spotrebitela zaznamenanej na trvanlivom médiu. Spotrebitel
zaroven potvrdi, Ze bol pouceny o tom, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na odstupenie. Tieto
vyhlasenia musia byt ziskané osobitne a nesmu byt nahradené vseobecnym suhlasom s VOP.

6.4 Dosledky odstupenia po zacati sluzby

Ak spotrebitel platne odstlpi po tom, ¢o na jeho vyslovna ziadost zacalo poskytovanie sluzby, uhradi iba
cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna dorucenia odstlpenia, vypocitani pomerne z celkovej
dohodnutej ceny. Ak poskytovatel neposkytol zakonné poucenie alebo nezacal plnenie na zaklade
vyslovnej ziadosti spotrebitela, spotrebitel nie je povinny uhradit cenu za plnenie poskytnuté pocas lehoty
na odstlpenie od zmluvy (§ 22 ods. 4 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela).

6.5 Strata prava na odsttipenie

Spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti odbornej pripravy, ak sa jej
poskytovanie zacalo pred uplynutim 14-dnovej lehoty na odstipenie s jeho vyslovnhym sdhlasom a
spotrebitel bol riadne pouceny, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby toto pravo straca.

Za Uplné poskytnutie sluzby sa na Ucely tohto ustanovenia povazuje poskytnutie odbornej pripravy v
celom dohodnutom rozsahu.
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Samotné prerusenie Uc¢asti alebo nelcast Gcastnika na odbornej priprave nepredstavuje odstipenie od
zmluvy. Ak Gcastnik neuplatni pravo na odstUpenie spésobom a v lehote ustanovenej zdkonom, jeho
dalSie prava a povinnosti sa posudzuju podla ¢lanku VII tychto VOP.

6.6 Vratenie platieb

Pri plathom odstupeni poskytovatel vrati prijaté platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dna dorucenia odstupenia, v plnej vyske. Cenu za skutocne poskytnuté plnenie podla bodu 6.4
poskytovatel spotrebitelovi vylctuje osobitne; jednostranné zapocitanie pohladavok vzniknutych
odstipenim je vylucené (§ 22 ods. 8 zadkona o ochrane spotrebitela), strany sa vsak po odstipeni mézu na
zapocitani dohodnut. Platby vrati rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel, ak sa nedohodnu inak a
spotrebitelovi nevzniknu dalsie naklady.

Clanok VII. Zrusenie Géasti, vylicéenie a finanéné vysporiadanie

7.1 Vztah k zakonnému odstupeniu

Tento ¢lanok sa uplatni, ak G¢astnikovi nevzniklo alebo uz netrva zakonné pravo odstupit podla ¢lanku VI,
pripadne ak su podmienky tohto ¢lanku pre neho vyhodnejSie. Nijaké ustanovenie tohto ¢lanku
neobmedzuje kogentné prava spotrebitela. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy v lehote a sp6sobom podla
¢lanku VI, storno poplatky podla bodu 7.2 sa neuplatnia.

7.2 ZruSenie pred zacatim

Ucastnik moze zrusit Gcast pisomne alebo e-mailom na adrese vzdelavanie@ssigroup.sk. Ak zruenie
doruci poskytovatelovi najneskér 8 dni pred diiom zacatia odbornej pripravy, poskytovatel mu vrati 100 %
uhradenej ceny. Ak zrusenie doruci v obdobi od 7. do 3. diha pred dhom zacatia odbornej pripravy,
poskytovatel ma narok na storno poplatok vo vyske 30 % ceny. Ak zrusenie doruci neskor ako 3 dni pred
drnom zacatia odbornej pripravy, poskytovatel ma narok na storno poplatok vo vyske 50 % ceny. Ak sa
Gcastnik na odbornu pripravu bez predchadzajluceho zrusenia Gcasti nedostavi, poskytovatel ma narok na
storno poplatok vo vyske 100 % ceny. Storno poplatok je pausalnou nahradou nakladov poskytovatela
spojenych s rezervaciou miesta, organizaénym zabezpecenim odbornej pripravy a plnenim oznamovacich
povinnosti voc¢i Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky; poskytovatel je opravneny ho zapocitat s
uhradenou cenou a zvysok vrati G¢astnikovi do 14 dni od dorucenia zrusenia.

Namiesto zrusenia Ucasti moze Ucastnik najneskoér v pracovny den predchadzajlci diiu zacatia odbornej
pripravy (a) poZiadat o preradenie na najblizsi iny termin rovnakého typu odbornej pripravy, ak je volna
kapacita, alebo (b) urcit nahradnika, ktory spiiia podmienky G¢asti a vstpi do jeho prav a povinnosti zo
zmluvy. V takom pripade storno poplatok nevznika. Preradenie podla pismena a) je moZné jedenkrat.

7.3 Ukoncenie po zacati

Po zacati odbornej pripravy nevznika ucastnikovi automaticky narok na vratenie ceny, okrem pripadov
ustanovenych zakonom, ¢lankom VI, pravami zo zodpovednosti za vady alebo dohodou s poskytovatelom.
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7.4 Vylucenie

Poskytovatel moze ucastnika vyllcit pri zavaznom alebo opakovanom poruseni pravnych predpisov, VOP
alebo bezpecnostnych a organizacnych pokynov, najma pri tmyselnom narusani vyucby, ohrozeni oséb
alebo majetku, Gcasti pod vplyvom navykovych latok alebo neopravnenom Sireni materialov. Ak tomu
nebrania okolnosti, pred rozhodnutim mu umoZni vyjadrit sa. Finan¢né vysporiadanie sa posudi podla
dovodu, rozsahu uz poskytnutej sluzby, vzniknutych nakladov a kogentnych pravnych predpisov.
Vylicenie samo osebe nevylucuje prava spotrebitela, ktoré nemozno zmluvne obmedzit.

7.5 ZruSenie zo strany poskytovatela

Ak poskytovatel zrusi odbornu pripravu pred zacatim z dovodu, ktory nesposobil Gc¢astnik, vrati 100 % ceny
alebo sa pisomne dohodne na inom termine. Po zacati zabezpeci dokoncenie v ndhradnom termine; ak to
nebude mozné alebo ak ndhradny termin Gcastnikovi z vaznych dévodov nevyhovuje, vrati mu pomernu
cast ceny zodpovedajlicu neposkytnutej ¢asti odbornej pripravy. Vysporiadanie vykona bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni po splneni podmienok na vratenie, ak zadkon neurcuje inak.

Clanok VIII. Studijné materialy, $tudijna zéna a autorské prava

8.1 Poskytnutie a pristup

Studijné materialy st sucastou ceny, ak pri konkrétnej odbornej priprave nie je jasne uvedené inak. Pristup
do studijnej zény sa poskytuje odo dia zacatia do terminu skasky, na ktora bol Gcastnik riadne prihlaseny.
Pri opakovanej skiiske méze poskytovatel obnovit pristup za podmienok a cenu ozndmenu vopred.

8.2 Autorské prava a licencia

Vsetky studijné materiadly a obsah studijnej zény s chranené autorskym pravom, pricom poskytovatel je
ich opravnenym nositelom prav na ich pouzivanie. U¢astnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo
obmedzené opravnenie pouzivat materialy vyluc¢ne na osobnu potrebu za Gc¢elom absolvovania odbornej
pripravy a pripravy na skasku a neziskava Ziadne vlastnicke ani majetkové autorské prava. Bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela nie je Gcastnik opravneny materialy ani pristupové
Udaje poskytovat tretim osobam, zverejiiovat ich, pouzivat pri vlastnej vzdelavacej alebo komercénej
¢innosti, odstranovat oznacenie autora, vyhotovovat obrazové ¢i zvukové zaznamy, kopirovat, dalej Sirit,
predavat ani inak rozmnozovat nad zdkonom dovoleny rozsah. Porusenie tychto povinnosti je dévodom
na okamzité zrusenie pristupu, vylicenie z odbornej pripravy podla bodu 7.4 a zakladd narok
poskytovatela na ndhradu skody a zodpovednost podla pravnych predpisov.
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Clanok IX. Zaverecné ustanovenia
9.1 Ochrana osobnych tdajov

Podrobnosti o spractivani osobnych ddajov vratane postavenia Poskytovatela ako
prevadzkovatela osobnych tdajov a Technického spravcu ako sprostredkovatela, uceloch a
pravnych zakladoch spractivania, prijemcoch, dobach uchovavania a pravach dotknutych osdb
upravuje Informéacia o ochrane osobnych udajov zverejnend na webovej stranke
www.ssiskillscenter.sk.

Poskytovatel pred zacatim odbornej pripravy poskytuje Ministerstvu vnitra Slovenskej republiky
udaje o prihlasenych osobach v rozsahu vyZadovanom § 83 ods. 1 zakona o sikromnej
bezpecnosti, vratane mena, priezviska, rodného cisla alebo datumu narodenia, ak rodné cislo
nebolo pridelené, a adresy pobytu.

Sthlas so spracivanim osobnych ddajov na marketingové ucely, ak sa spracivanie zaklada na
suhlase, sa ziskava osobitne a nie je podmienkou uzavretia zmluvy.

9.2 Zmeny VOP

Poskytovatel mdze VOP primerane menit najma pri zmene pravnych predpisov, akreditacie alebo spésobu
poskytovania odbornej pripravy. Na vzniknuty zmluvny vztah sa pouzZije znenie Uc¢inné v case jeho vzniku,
ak zakon alebo dohoda stran neurci inak. Nové znenie sa nevztahuje spatne v neprospech tcastnika.

9.3 Oddelitelnost

Neplatnost, nelcinnost alebo nevykonatelnost jednotlivého ustanovenia nema vplyv na ostatné
ustanovenia. Nahradi sa pravidlom, ktoré sa ¢o najviac pribliZuje jeho dovolenému Gc¢elu a neobmedzuje
prava, ktoré nemozno zmluvne vylGcit.

9.4 Zverejnenie a ucinnost

Tieto VOP nadobtdaju G¢innost dna 01.10. 2026 a vztahuju sa na zmluvy uzavreté odo dna ich Gc¢innosti.
Poucenie o prave spotrebitela podat Ziadost o napravu, o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a
o organe dohladu je uvedené v ¢lanku V Reklamacéného poriadku, ktory tvori neoddelitelna sucast tychto
VOP.

SSIRSP, s. r. 0. e strana 10


http://www.ssiskillscenter.sk/

Vseobecné obchodné podmienky | odborna priprava SBS

Priloha €. 1 - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy.
Adresat: SSI RSP, s. r. 0., Kalov 357/17, 010 01 Zilina

E-mail: vzdelavanie @ssigroup.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti odbornej pripravy:

Typ a oznacenie odbornej pripravy:

Datum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

E-mail/telefén:

Cislo G€tu na vratenie platby, ak sa nedohodne inak:

Datum: Podpis (iba pri listinnej forme):
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Priloha ¢. 2 - Samostatné vyhlasenie pri zacati sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie

Tento text sa pouzije iba vtedy, ak ma odborna priprava zacat pred uplynutim 14 dni od uzavretia zmluvy
so spotrebitelom. V elektronickom formulari sa odporucaju dve samostatné, vopred nezaskrtnuté polia.

1) Vyslovne Ziadam, aby spolo¢nost SSI RSP, s. r. 0. za€ala poskytovat odborn( pripravu pred uplynutim 14-
dnovej lehoty na odstUpenie od zmluvy.

2) Potvrdzujem, Ze som bol pouceny o tom, Ze po Gplnom poskytnuti sluzby stracam pravo odstlpit od
zmluvy. Ak odstlpim pred Uplnym poskytnutim sluzby, som povinny uhradit cenu za plnenie skuto¢ne
poskytnuté do dorucenia odstlipenia, ak st splnené zakonné podmienky.

Meno a priezvisko: Datum:

Podpis alebo preukazatelné elektronické potvrdenie:
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