Reklamacny poriadok | odborna priprava SBS

REKLAMACNY PORIADOK

pre odbornu pripravu v oblasti sukromnej bezpecnosti

Poskytovatel: SSI RSP, s. r. 0., Kalov 357/17, 010 01 Zilina, I1CO: 54 795 320

Zapis v obchodnom registri: Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka €.80273/L
Kontaktny e-mail poskytovatela: vzdelavanie @ssigroup.sk

Telefon poskytovatela: 0905 769 826

Webova stranka: www.ssiskillscenter.sk

Ucinnost od: 15. 09. 2026

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1.1 Predmet apravy

Tento Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Ucastnika a poskytovatela pri uplatfiovani prav zo
zodpovednosti za vady odbornej pripravy, spdsob uplatnenia reklamacie, jej obsah a vybavenie.

1.2 Vztah k VOP

Reklamaény poriadok dopliia Vieobecné obchodné podmienky poskytovania odbornej pripravy v oblasti
sukromne]j bezpecnosti. Ak tento Reklamacny poriadok urcitl otdzku neupravuje, pouZiji sa prislusné
ustanovenia VOP a vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok Il. Zodpovednost za vady

2.1 Zodpovednost poskytovatela

Poskytovatel zodpovedd, Ze odbornl pripravu poskytne v rozsahu a kvalite zodpovedajlcej pravnym
predpisom, akreditacii, schvalenej koncepcii, u¢ebnému planu a zmluve. Negarantuje Uspesné vykonanie
skasky, ktoré zavisi aj od vedomosti a konania Uc¢astnika a od prislusného organu.

Clanok lll. Uplatnenie reklamacie

3.1 Sposob uplatnenia

Ucastnik moze vytknat vadu bez zbytoéného odkladu po tom, ako ju zisti. Tymto odporaéanim sa
neskracuju ani neobmedzuju lehoty a prava, ktoré mu priznava zakon. Reklamaciu mozZno uplatnit
pisomne na adrese SSI RSP, s. r. o., Kalov 357/17, 010 01 Zilina, elektronicky na e-mail
vzdelavanie@ssigroup.sk alebo osobne po dohode.
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3.2 Obsah reklamacie

Reklamacia ma podla moZnosti obsahovat identifikaciu ic¢astnika, oznacenie odbornej pripravy, opis vady,
datum jej zistenia a poZzadovany spdsob napravy.

Clanok IV. Vybavenie reklamacie

4.1 Postup poskytovatela

Poskytovatel bezodkladne po uplatneni reklamacie vyda tcastnikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady (v
listinnej podobe alebo e-mailom), v ktorom uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani; tato lehota nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady. Ak poskytovatel zodpovednost za vadu odmietne, pisomne oznami
Ucastnikovi dévody odmietnutia. Ak je reklamacia dévodnd, podla povahy vady zabezpeci nahradné
plnenie, odstranenie nedostatku, primerant zlavu, vratenie primeranej casti ceny alebo inG zakonnu
napravu.

4.2 Okolnosti, ktoré samy osebe nie si vadou

Za vadu sa sama osebe nepovazuje neucast Ucastnika, nesplnenie zdkonnych podmienok Gc¢astnikom,
neulspech na skaske, technicky problém vyluéne na strane G¢astnika alebo opravnena organizacna zmena
bez zniZenia rozsahu ¢i kvality. Tym nie je dotknuté individualne posidenie pripadu ani zodpovednost
poskytovatela za vlastné porusenie povinnosti.

Clanok V. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov a dohl'ad

5.1 Ziadost o napravu a alternativne rieenie sporu

Ak spotrebitel nie je spokojny so sposobom vybavenia reklaméacie alebo sa domnieva, Ze poskytovatel
porusil jeho prava, ma pravo poZiadat poskytovatela o napravu.

Ak poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prislusnému

subjektu alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informacie o subjektoch alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov st dostupné na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.economy.gov.sk. PGsobnost vseobecného subjektu
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov vykonava Slovenska obchodné inspekcia (www.soi.sk).
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5.2 Podnet organu dohladu

Ak sa spotrebitel domnieva, Ze poskytovatel pri poskytovani sluzby alebo pri vybavovani reklamacie
porusil povinnosti vyplyvajlice z predpisov na ochranu spotrebitela, méze podat podnet prislushému
organu dohladu, najma Slovenskej obchodnej inspekcii.

Slovenska obchodna inspekcia vykonava dohlad nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych predpismi na
ochranu spotrebitela, nerozhoduje vsak namiesto poskytovatela alebo sidu o individudlnom
sukromnopravnom naroku spotrebitela.

5.3 Pravo obratit sa na sud

Uplatnenim reklamacie, Ziadosti o ndpravu, alternativneho rieSenia sporu alebo podanim podnetu organu
dohladu nie je dotknuté pravo spotrebitela obratit sa na prislusny sad alebo iny organ verejnej moci.

Clanok VI. Zavere¢né ustanovenia

6.1 Zverejnenie a ucinnost

Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke www.ssiskillscenter.sk a je dostupny pred
podanim zavaznej prihlasky. Tento Reklamacny poriadok bol schvaleny poskytovatelom a nadobuda
Gcinnost dna 01. 10. 2026.
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